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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

24 5 1 0

コロナで行事が変更や縮小さ
れたため/ 子供が十分動き回
れていると思う/ 立地の割に
ちゃんとした設備などがあると
思う/  園庭も広いし良いと思
います/ クラスの教室での給
食は若干密であると感じたた
め。

新型コロナウイルス感染症拡大
防止のための給食時の対応を変
更していますが今後も検討してま
いります。

2 職員の配置数や専門性は適切である 27 3 0 0

子供の発達が確実にある/
先生の子供に接する態度は
しっかり行き届いてると思いま
す/ 保育士などの一般的な資
格のみにも関わらず保育園
等よりも子供に寄り添って親
よりも子供とうまく付き合えて
いると思う/  どんな相談をし
ても子供の発達、特性に合っ
た専門的で的確なアドバイス
を頂けます。/ 先生方は子供
たちを細かく見てくださってい
ると思います。

言語聴覚士等の専門スタッフは
いませんが、今後もこどもために
全力を尽くしてまいります

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

22 4 4 0
緊急の連絡や報告は早いと
おもいます/ いい環境にある
と思います！

老朽化のため様々な不便をおか
けしていますが今後も環境整備
に努めてまいります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

24 4 1 1

清潔にされていると思います
が、古かったり暗いと怖がる
子もいます。/ 合っていると思
います/ トイレや室内をでき
れば新しくしてほしい/  プレイ
ルームのドアが少し重く、子
供の手が挟まった時など少し
心配です。/ 日々の清掃だけ
でなく、業者による清掃も入っ
ていて良いと思うが、老朽化
が進んでいる箇所もあるのも
事実…。

老朽化は否めず、申し訳ありま
せん。今後も環境整備に努めて
まいります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

28 1 0 1

よく観察されていると思いま
す。/ 毎回詳細に作成してい
ただきありがとうございます/
先生方の客観的分析のお陰
で子供が次に目指すものが
明確で親子共に同じ方向とス
ピードで歩みやすく感じます。
/  保護者と面談の上、細かく
作成してくださり有難いです。
/

クラス懇談や個人面談等、保護
者の皆様にはお時間を取ってい
ただき感謝しています。今後も、
適切な計画の作成に努めてまい
ります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

27 3 0 0

わかりやすく説明もしていた
だいてるので支援しやすく助
かっています/ スペースに限
りがあるので全てを網羅して
いるわけではないため。/

クラス懇談や個人面談等、保護
者の皆様にはお時間を取ってい
ただき感謝しています。今後も、
適切な計画の作成に努めてまい
ります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

26 0 4 0

個々に発達の支援をしてくれ
ていると思います。/ 突然我
が子が成長を披露してくるの
で感動します。/ いつも感謝し
ています。

こどもの成長、変化をより分かり
やすくお伝えしていく工夫をさら
に検討してまいります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

25 1 4 0

先生方の努力がいつも感じら
れます/ 活動の練習の合間
にあと少しだけ息抜き(運動
等)を入れてもらえたら、ガス
抜きになるかもとたまに思い
ました/ 誕生日会や行事、季
節行事などにも丁寧に取り組
んでいただき感謝しておりま
す/ / 季節に沿った制作をよ
くなされていて、行事も事前に
子供達から興味を引き出して
くださっているようで前々から
楽しみにしている様子が伺え
ます。/ 運動や遊び、工作な
どバランスよく活動できている
と思います。

今後も、子どもの成長、季節や行
事などに応じて活動内容がマン
ネリ化しないよう工夫を継続して
まいります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

2 7 7 14

コロナ禍という現状を踏まえ
た対応をなされていると思い
ます。/ この2年間は、コロナ
禍なので仕方がないと思って
います。/ 他園との交流につ
いては把握していません。/
コロナ禍なのでこういった活
動は難しいかな、と思います/

新型コロナウイルス感染症の収
束を願っています。

事業所名　　　しいのみ学園　　　　　　　　　　　　　　 　保護者等数（児童数）　　36　　　　　回収数　　　30　　　　割合　　83　　％
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）
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10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

27 3 0 0

解らない時にも説明していた
だいてるので、とても助かって
います/ 運営方針はお話しい
ただいたが、利用者負担につ
いては特に聞いていなかっ
た。(入園説明会を欠席したた
め知らなかっただけかもしれ
ません)

今後も重要な事項に関するお知
らせの徹底に努めます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

30 0 0 0
契約更新時にしていただいて
いる。

今後も個人面談等での説明・同
意をしっかりと行っていきます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

29 1 0 0
年3回は面談の機会があり、
先生から貴重なお話を聞く大
変有意義な時間である。

いつでも相談や支援が行えるよ
うに今後も努めてまいります。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

25 3 1 1

個別に電話などでも対応して
くださるし園に伺っても先生皆
で対応してくださるので助かっ
てます。/ 毎日連絡帳のコメ
ントを読むのが楽しみです。/
連絡帳でしか普段の様子が
わからないので、もっと担任
の先生と話す機会がほしい

コロナ禍のため担任との連携が
不十分になりやすいので留意し
ます。特に直接的な意交換の場
の設定を検討したいと思います。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

28 1 0 1
電話やメール、立ち話など、
先生方に質問しやすい雰囲
気である。

いつでも相談や支援が行えるよ
うに今後も努めてまいります。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

28 1 0 1

コロナ禍で保護者が対応でき
ない時などは、先生方にも書
類の回収などお手伝いしてい
ただき、とてもご支援いただい
ています。/ 先生方と保護者
の距離が近く風通しが良い。

コロナ禍のため、毎月の保護者
連絡会が文書連絡になることが
多かったので新たな方法を検討
いたします。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

27 1 1 1

対応してくれています。/ 相談
に対しての対応が常に迅速で
あると感じます。/ もちろん全
ての意見が採用される訳では
ないが、保護者の意見を熱心
に聞いてくださり、プロの教育
者としての見解を分かりやす
くお話しいただいている。

いつでも相談や支援が行えるよ
うに今後も努めてまいります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている

27 1 1 1 いつでも相談しやすい。
いつでも相談や支援が行えるよ
うに今後も努めてまいります。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

26 2 1 1
しいのみ通信、毎月楽しみに
しています。/ 月初のおたより
を読むのが楽しみです。

今後も、充実していけるように努
めます。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 28 0 2 0 今後も、充実していけるように努めます。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

29 0 0 1

保護者の緊急呼集訓練など
もして下さり、意識をするとい
う上でとても有難いと感じてい
ます。/ 防災やコロナ、代表
的な感染症に関してはマニュ
アルや訓練があることは知っ
ている。

本年度は、コロナウイルス感染
症対応としての呼集にご協力い
ただきありがとうございました。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

29 0 0 1

子供自身も災害時にはこうす
る、といったような避難行動を
身につけています。/ 月一で
避難訓練と、年一で非常呼集
があり、防災・防犯に対しての
意識は高いと思います。

今後も、充実していけるように努
めます。

22 子どもは通所を楽しみにしている 26 3 1 0

園が楽しい様です。/ 通園バ
スに乗るのをいつも楽しみに
してる姿があります！/ 明日
バス来るよ、と毎晩寝る前に
唱えています。/ とにかく楽し
いようです。/ 年中から劇的
に毎日楽しく通っています。行
きしぶりがほとんど無くなりま
した。

子どもにとって楽しい学園で有り
続けるように努力を重ねてまいり
ます。

23 事業所の支援に満足している 29 1 0 0

何もかもして貰って当たり前
の親が多い中、色々と配慮し
たりと大変なのに、実の親で
さえ本当に手のかかる我が子
を毎日みてもらえ、更には成
長させてもらって感謝しかあり
ません。ありがとうございま
す。/ 先生方の情熱と愛情の
塊のような支援に親子共々大
変満足しています。/ いつも
子供たちを温かく見守り、活
動の支援をしていただきあり
がとうございます。

これからも、保護者の皆様の
ご理解とお力をいただきなが
ら子どものための学園作りに
邁進してまいります。今後とも
よろしくお願い申し上げます。
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、そ
の結果を集計したものです。
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